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Москва

Об утверждении Методикп определенпя индекса
качества жилищно-коммунальных услуг субъекта Российской Федерации

Во исполнение гryнкта 31 раздела 3 паспорта приоритетного проекта
<Обеспечение качества жилищно-коммун€rльных ycJryD>, утвержденного
президиумом Совета при Президенте Российской Федерации
по стратегическому р€ввитию и приоритетным проектам (протокол
от 21 ноября 2016 г. J\Ъ 10 (в редакции протокола от 18 апреля 201.7 г. J\b 5),

в целях подготовки ежегодного рейтинга субъектов Российской Федерации
с точки зрения качества предоставляемых населению жилищно-коммун€LIIьных

услугприказываю:

1. Утвердить Методику определениrI индекса качества жилищно-
коммун€шIьньIх услуг субъекта Российской Федерации (далее Методика)
согласно приложению к настоящему прик€lзу.

2. rЩепартаменту жилищно-коммун€lльного хозяйства в соответствии
с Методикой обеспечить:

- ежегодный расчет индексов качества жилищно-коммун€tпьных услуг
субъектов Российской Федерации с формированием на их основе ежегодного

рейтинга субъектов Российской Федерации с точки зрения качества
предоставJLf, емьtх населению жилищно-коммун€шьных услуг (далее - Рейтинг) ;

- ежегодное р€вмещение Рейтинга на официальном сайте Минстроя
России в информационно-телекоммуникационной сети <<Интернет>> всрок
не позднее 1 авryста года, следующего за отчетным.

3. Контроль за исполнением
на заместитеJuI Министра строительства и
Российской Федерации А.В. Чибиса.

возложить
хозяйства

Министр М.А. Мень
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УТВЕРЖШНА
прик€вом Министерства строительства
и жилищно-коммунaльного хозяйства

Российской Федерации
от /{rппuГ 120|7 г. Nч r..;lq,/7

Методика определения индекса качества жилищно-коммунальных услуг
субъекга Российской Федерации

1. Настоящая Методика предн€вначена для определения уровня
качества предоставлениrI населению жилищно-коммунальных усJryг
в субъектах Российской Федерации гryтем расчета соответствующего индекса
качества жилищно-коммун€tльных услуг субъекта Российской Федерации
(далее - Индекс).

2. Щелями формирования Индекса являются:
а) определение текущего состояния отрасли жилищно-коммун€lльного

хозяйства, её кJIючевьIх проблем и достижений на территории каждого
субъекта Российской Федерации пугем расчета и оценки показателеЙ,
используемых при расчете Индекса;

б) оценка эффективности деятельности органов исполнительной власти
субъектов Российской Федерации с точки зрениrI качества и доступности
жилищно-коммун€tльного хозяйства, а также принимаемьIх решений
tIо вопросам жилищно-комNtун€ллпьного хозяйства.

3. .Щля расчета Индекса по ка:кдому субъекту Российской Федерации
используются ежегодные официальные данные уполномоченньIх федеральных
органов исполнительной власти и органов исполнительной власти субъектов
Российской Федерации) а также данные Федеральной службы государственной
статистики по состоянию на 1 января.

4. Индекс рассчитывается по следующей формуле:

Индексжrсч:Еt'(К* Х Дr), где:

индексlrс<у - индекс качества жилищно-коммунztльных услуг субъекта
Российской Федерации;

Kn - показатель, входящий в расчет Индекса;
Bn - весовой коэффициент показателя, входящего в расчет Индекса;
n - порядковый номер показателя.
5. Индекс представляет собой сумму следующих взвешенных

показателей:
1) покuватель исполнения инвестиционных программ в сфере

теплоснабжения, водоснабжения, водоотведения, электроснабжения, а также
в области обращения с твердыми коммун€tльными отходами и организаций
коммун€IJIьного комплекса;
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2) пок€ватель уровня собираемости платежей населениrI за жилищно-
коммун€tпьные услуги;

3) показатель качества очистки сточных вод;
4) показатель уровня обеспеченности населениrI качественной и условно

доброкачественной питьевой водой;
5) показатель ypoBHrI потерь коммун€lльного ресурса при транспортировке

по сетям;
6) показатель выявленных нарушений за предоставление населению

некачественньIх коммунutлъных услуг;
7) показатель доли многоквартирных домов, находящихся на контроле

качества проведенного капит€lльного ремонта;
8) пок€}затель удовлетворенности населениrI качеством ок€ваниrI

жилищно_коммун€tльньD( услуг;
9) показатель ypoBIuI утилизированных твердьж коммун€tltьных отходов;
10) показатель нарушений снабжением коммун€lльным ресурсом;
11) пок€ватель расходов, приходящихся на оплату жилищно-

коммун€шьньD( услуг.
6. Показатель исполнения инвестиционных программ в сфере

теплоснабжения (далее - Кr), водоснабжениrI (далее - Кr), водоотведениrI

(далее - Кr), электроснабжения (далее - Kn), а также в области обращения

с твердыми коммун€tльными отходами и организаций коммун€rльного
комплекса (далее - Кr) на территории субъекта Российской Федерации

характеризуется долей фактически вложенных инвестиций на ре€rлизацию
меропри ятий инвестиционных программ соответствующей сферы
коммун€шьного хозяйства, профинансированных в срок до 31 декабря
отчетного года (%), и рассчитывается для каждой сферы коммун€rльного
хозяйства отдельно по формуле:

к, Х 100Ио, где:

i - соответствующая сфера деятельности;
К1 - доля фактически вложенных инвестиций, предусмотренных в рамках

реализации инвестиционной программы, в отчетном году в сфере

деятельности i,Yо;
ИнвестнцЕи Фдст (i) - объем фактически вложенньtх инвестиций,

за исключением средств, полrIенных за счет платы за подкJIючение
(технологическое присоединение), в рамках реЕtлизации утвержденных
инвестиционных программ в сфере деятельности i в отчетном году
на территории соответствующего региона, млн руб.;

Инвеmициигьтш (i) объем запланированных инвестициЙ,

за исключением средств, полученных за счет платы за подкJIючение
(технологическое присоединение), предусмотренных в рамках ре€rлизации
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утвержденных инвестиционных программ в сфере деятельности j в отчетном

году на территории соответствующего региона, млн руб.
[ля расчета показателей Кr_, Кr, Кз, К4,К5 применrIется следующая

оценка:
1 - если уровень исполнения инвестиционньIх программ в сфере

деятельности i составляет 100%;

0,9 если уровень исполнения инвестиционных программ в сфере

деятеJIьности f составляет от 90% до 100%;

0,7 если уровенъ исполнениrI инвестиционных программ в сфере

деятельности i составляет от 80% до 90%;

0,5 если уровень исполнения инвестиционных программ в сфере

деятельности f составляет от 70Yо до 80%;

0,3 если уровень исполнения инвестиционных программ в сфере

деятельности i составляет от 50% до 70О/о;

0,1 если уровень исполнения инвестиционных про|рамм в сфере

деятельности i составляет от 30% до 50%;

0 если уровень исполнения инвестиционньIх про|рамм в сфере

деятельности j составляет менее ЗOУо, либо инвестиционные программы
в регионе отсутствуют.

Коэффициент значимости покaвателя исполнениrI инвестиционных
программ в сфере теплоснабжения (Br), водоснабжения (Вз), водоотведения

(Вз), электроснабжения (В*), в области обращениrI с твердыми коммунutльными

отходами и организаций коммун€tльного комплекса (BJ на территории

субъекта Российской Федерации принимается равным 1.

7. Показатель ypoBHrI собираемости платежей населения за жилищно-
коммун€tльные услуги (далее Ко) характеризуется долей фактически
собранных в отчетном периоде с населения платежей за жилищно-
коммунzшьные услуги в общем объеме начисленных платежей за жилищно-
коммун€шьные услуги в отчетном периоде (%).'

,Щля расчета К" применяется следующая оценка:

Ко : 1 - если уровень платежей населения за ЖКУ составляет
95О/о и более;

Кь : 0,9 если уровень платежей населениrI за ЖКУ cocTaBJuIeT
от 90% до 95О/о;

Кь : 0,7 если уровень платежей населениrI за ЖКУ составляет
от 85% до 90%;

Ко : 0,5 если уровень платежей населениrI за ЖКУ cocTaBJuIeT
от 80% до 85%;

1 Суммы начисленных и фактически собранrшх с населения платежей отражаются без суммы социапьной
поддержки и субсидий, то есть в размере средств, которые потребитель должен непосредственно внести
в оIтлату услуг, с )летом погашенной задолженности потреби:гелей за предыдущие периоды.
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Ко : 0,4 если уровень платежей населениrI за ЖКУ составляет
от 75Yо до 80%;

Ко : 0,2 если уровень платежей населениrI за )I(КY cocTaBJuIeT

от 70Yо до 75Yо;
Кь : 0,1 если уровень платежей населениrI за ЖКУ cocTaBJuIeT

от 65Yо до 70Yо;
Ко: 0 - если уровень платежей населения за ЖКУ составляет менее 65%.
Коэффициент значимости пок€Iзателя уровня платежей населениrI

за жилищно-коммун€tльные услуги на территории субъекта Российской
Федерации (В6) принимается равным 1,5.

8. Показатель качества очистки сточньIх вод (далее - Кr)
характеризуется долей сточных вод, прошедших очистку на очистных
сооружениrIх организаций водопроводно-кан€шизационного хозяйства, состав
и свойства KoTopblx соответствует требованиям действующего
законодательства, в общем объеме сточных вод, принимаемых организациrIми
водопр о водн о -канализационного хозяйств а (%).'

Щля расчета К7 применяется следующая оценка:

Kz : 1 - если доля проб сточных вод, соответствующих установленным
нормативам, составляет 1 00%;

Кz : 0,8 - если доля проб сточных вод, соответствующих установленным
нормативам, составляет менее 100% до 70Yо;

Kz : 0,5 - если доля проб сточных вод, соответствующих установленным
нормативам, составJIяет от 70Yо до 50%;

Kz : 0,2 - есJIи доля проб сточных вод, соответствующих установленным
нормативам, составляет от 50% доЗOYо;

Kz : 0 - если доля проб сточных вод, соответствующих установленным
нормативам, составляет менее З0%.

Коэффициент значимости показателя качества очистки сточных вод
на территории субъекта Российской Федерации (В7) принимается равным 1.

9. Показатель уровня обеспеченности населениrI качественной
и условно доброкачественной питьевой водой (далее - Кв), характеризуется
долей проб питьевой воды в распределительных водопроводных сетях,
соответствующих установленным законодательством требованиям, от общего
объема проб, отобранньtх по результатам производственного KoHTpojuI качества
питьевой воды на территории оубъекта Российской Федерации (Yо).

,.Щля расчета К* применяется следующая оценка:
Кв: 1 - если доля проб питьевой воды в распределительных

водопроводньж сетях, соответствующих установленным законодателъством
требованиrIм, от общего числа проб, отобранных по результатам
производственного контроля качества питьевой воды на территории субъекта
Российской Федер ации, составляет 1 00%;

2 Если в составе очистных соорулtений канilлизации отсугств},ют отстойники и производится лишь
грубое осветление сточной жидкости через решетки и сита, эта жидкость не вкJIючается в покilзатель кПропуск
сточных вод через очистные сооруженшI)
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Кв : 0,9 есJIи доля проб питьевой воды в распределителъных
водопроводных сетях, соответствующих установленным законодательством
требованиrIм, от общего числа проб, отобранных по результатам
производственного контроля качества питьевой воды на территории субъекта
Российской Федерации, составляет от 95% до 100%;

Кв : 0,6 если доля проб питьевой воды в распределительных
водопроводньж сетях, соответствующих установленным законодательством
требованиям, от общего числа проб, отобранных по результатам
производственного контроля качества питьевой воды на территории субъекта
Российской Федерации, составляет от 90% до 95Yо;

Кв : 0,3 если доля проб питьевой воды в распределительных
водопроводньж сетях, соответствующих установленным законодательством
требованчIям) от общего числа проб, отобранных по результатам
производственного контроля качества питьевой воды на территории субъекта
Российской Федерации, составляет от 90% до 85%;

Кв : 0 если доля проб питьевой воды в распределитеJIьных
водопроводньж сетях, соответствующих установленным законодательством
требованиям, от общего числа проб, отобранных по результатам
производственного контроля качества питьевой воды на территории субъекта
РоссиЙскоЙ Федерации, составляет от 85Yо и ниже.

Коэффициент значимости покчватеJLя уровня обеспеченности населениrI
качественной и условно доброкачественной питьевой водой на территории
субъекта Российской Федерации (В6) принимается равным 2.

10. Показатель уровня потерь коммун€rльного ресурса при
транспортировке по сетям.

11. Показатель ypoBHrI потерь тепловой энергии, теплоносителя при
транспортировке по тепповым сетям (да_гlее tЪ ) характеризуется
соотношением объема потерь в сетях к общему объему отпущенной тепловой
энергии, теплоносителя от источника тепловой энергии (Yо).

Общее количество потерь тепловой энергии, теплоноситеJuI определяется
как р€вность между объемом тепловой энергии, теплоносителя, отпущенной от
источников тепловой энергии) и объемом тепловой энергии, теплоносителя
потребленного всеми потребителями тепловой энергии.

,Щля расчета пок€вателя I$ применяется следующuш оценка:

Ь: 1 - если уровень потерь тепловой энергии, теплоносителя в сетях
cocTaBJuIeT менее t0%;

Ь: 0,8 - если уровень потерь тепловой энергии, теплоносителя в сетях
cocTaBJuIeT от 10% до |ЗО/о;

IЪ: 0,6 - если уровенъ потерь тепловой энергии, теплоносителя в сетях
составляет от |ЗYо до |5%;

Ь: 0,4 - если уровень потерь тепловой энергии, теплоносителя в сетях
cocTaBJuIeT от |5О/о до 20О/о;

IЪ: 0,2 - если уровень потерь тепловой энергии, теплоносителя в сетях
cocTaBJuIeT от 20 до 25%;
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Ь: 0,1 - если уровень потерь тепловой энергии, теплоносителя в сетях
cocTaBJuIeT от 25 до З0%;

IЪ: 0,0 - если уровень потерь тепловой энергии, теплоносителя в сетях
cocTaBJuIeT 30Yо и выше.

Коэффициент значимости покzвателя уровня потерь тепловой энергии,
теплоносителя при передаче по тепловым сетям (Вs) на территории субъекта
Российской Федерации принимается равным 1,5.

Коэффициент значимости пок€вателя уровня потерь тепловой энергии
при транспортировке по сетям теплоснабжения (В9) на территории субъекта
Российской Федерации принимается равным 1,5.

|2. Показатель уровня потерь воды при транспортировке по сетям
водоснабжениjI (далее Kro) характеризуется отношением размера утечки
и неучтенного расхода воды к общему объему воды, поданной
в водопроводную сеть (%).

Утечка воды происходит при транспортировке воды к потребителям
вследствие неисправности труб водопроводной сети, их соединений, запорной
арматуры, гидрантов, а также аварий на сети. Размер утечки и неучтенного

расхода воды за отчетный год опредеJuIется как р€lзность между количеством
воды, поданной в водопроводную сеть, и количеством воды, отпущенной всем
потребителям.

Размер утечки и неr{тенного расхода воды определяется как р€lзность
между количеством воды, поданной в сетъ, и количеством воды, отпущенной
всем потребителям по данным Федеральной слryжбы государственной
статистики.

,Щля расчета пок€ватеJuI Кrо применяется следующая оценка:

Kro: 1 - если уровень потерь воды в сетях составляет менее 15%;

Kro:0,8 - если уровень потерь воды в сетях составляет от 15% до |7Yо;

Kro : 0,6 - если уровень потерь воды в сетях составляет от 17Yо до 20%;

Kro : 0,4 - если уровень потерь воды в сетях составляет от 20Yо до 23%;

Kto: 0,2 - если уровень потерь воды в сетях составляет от 2З до 25%;

Kto: 0,1 - если уровень потерь воды в сетях составляет от 25 до 30%;

Kto: 0,0 - если уровень потерь воды в сетях составляет 30% и выше.
Коэффициент значимости показатеJIя уровня потерь воды при

транспортировке по водопроводным сетям (Bro) на территории субъекта
Российской Федерации принимается равным 1,5.

13. Показатель уровня потерь электрической энергии при транспортировке
по сетям электроснабжения (далее - Krr) характеризуется отношением объема
потерь электрической энергии к общему отпуску электрической энергии в сеть
(%).

Потери электрической энергии при ее транспортировке определяются как
р€вность между количеством электрической энергии, поданной в сеть,
и количеством электрической энергии, отгryщенной всем потребителям.

.Щля расчета пок€вателя Кr, применяется следующая оценка:
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krr: 1 - если уровень потерь электрической энергии в сетях составляет

менее I0%;
klt : 0,8 - если уровень потерь электрической энергии в сетях составляет

от 10% до |ЗYо;

кrr: O,б - если уровень потерь электрической энергии в сетях составляет

от |3Yо до t5Yо;
ktt: 0,4 - если уровень потерь электрической энергии в сетях составляет

от 15% до2OО/о;
krr:0,3 - если уровень потерь электрической энергии в сетях составляет

от 20 до 25Yо;

krr:0,1 - если уровень потерь электрической энергии в сетях составляет

от 25 до З0%
klr : 0,0 - если уровенъ потерь электрической энергии в сетях составляет

ЗOYо и Выше.
Коэффициент значимости показателя уровня потерь электриЧесКОЙ

энергии при транспортировке по сетям (Brt) на территории субъекта
Российской Федерации принимается равным 1,5.

14. Показатель вьuIвленных нарушений за предоставление населениЮ

некачественных коммун€шIъньIх услуг (далее - Кrr) характеризуется

количеством вьuIвленных нарушений органами государственного жилиЩНоГО

надзора за предоставление населению некачественных коммун€lлъных Услуг,
приходящимся на 10 000 домов (многоквартирных и жилых)
(шт./10 000 домов).

щля расчото ktz применяется следующая оценка:
Krz : 1 - в случае, если нарушениrI за предоставление населениЮ

некачественнъIх коммунaLIIьных услуг отсутствуют;ТГ 0,9 в сл)лIае, если на 10 000 домов приходитсяftl2
не более 2 нарушения за предоставление населению некачественных
коммун€IJIъньD( услуг;ТГ 0,8 в сл)лае, если на 10 000 домов приходитсяftl2
не более 4 нарушений за предоставление населению некачественных
коммунаJIъньtх услуг;ТГ 0,6 в сл)цае, если на 10 000 домов приходится\12
не более б нарушений за предоставление насеJIению некачественныХ
коммун€rльньIх услуг;ТГ 0,4 в слу{ае, если на 10 000 домов приходитсяftl2
не более 10 нарушений за предоставление населению некачественных
КОММУНZШЬНЬIХ УСЛУГ;ТГ 0,2 в слу{ае, если на 10 000 домов приходитсяк12
не более 15 нарушение за предоставление населению некачественных
коммун€rльньIх услуг;
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Krz : 0,1 в слу{ае, если на 10 000 домов приходится
не более 20 нарушений за предоставление населению некачественных
КОММУНZШЬНЪIХ УСЛУГ;

Ktz : 0 - в случае, если на 10 000 домов приходится более 20 нарушений
за предоставление населению некачественных коммун€Lльных услуг.

Коэффициент значимости пок€вателя выявленных нарушениЙ
за предоставление населению некаЧеСТВеННЫХ КОММУНЕtЛЬНЫХ УСЛУГ (Brz)
принимается равньш 1.

15. Показатель доли многоквартирных домов (далее МКД),
находящихся на контроле качества проведенного капитаJIьного ремонта (Кrз),

характеризуется количеством МКД, состоящих на контроле качества
на отчетную дату, к количеству МК,,Щ, включенных в регионЕtльную программу
капитчLльного ремонта, в отношении которьгх были проведены работы (услуги)
по капитальному ремонту (%).

,.щля расчета К13 применяется следующая оценка:
Кtз : 1 - в сJtучае, если доля МКД, находящIмся на контроле качестВа

cocTaBJuIeT до 2Yо;

Кlз : 0,9 - в сJгrIае, если доля МКД, находящихся на контроле качества

cocTaBJuIeT от 2 до 4Yо;

Кtз : 0,8 - в сJцлIае, если доля МКД, находящLжся на контроле качества

cocTaBJLяeT от 4 до бYо;

Кlз : 0,7 - в слrIае, если доля МКД, находящихся на контроле качества

cocTaBJuIeT от б до 8Yо;

Кtз : 0,6 - в сJýлIае, если доля МКД, находящихся на контроле качества

cocTaBJuIeT от 8 до 10%;

Кtз : 0,5 - в сJý/чае, если доля МкД, находящихся на контроле качества

cocTaBJuIeT от 10 до |2 %;

Кtз : 0,4 - в сJцлIае, если доля МКД, находящихся на контроле качества

составляет от 12 до 14Yо;

Кtз : 0,З - в сJцлIае, если доля МКД, находящихся на контроле качества

составляет от 14 до |6Yо;

Кtз : 0,2 - в сJцrчае, если доля МКД, находящихся на контроле качества

cocTaBJuIeT от 16 до |8%;

Кtз :0,1 - в слrIае, если доля МКД, находящихся на контроле качества

cocTaBJuIeT от 18 до 20 Yо;

Кtз : 0 - в слlпrае, если доля МкД, находящI4хся на контроле качества

cocTaBJuIeT 20о/о и более.

Коэффициент значимости показатеJuI доли МКД, находящихся
на контроле качества проведенного капитзtпьного ремонта, расположенных
на территории субъекта Российской Федерации (Вtз), принимается равным 1.
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16. Показатель удовлетворенности населениrI качеством оказаниrI

жилищно-коммунuLльных услуг (далее - Kr+) характеризуется долей населения,

удовлетворенной качеством оказания жилищно-коммунulпьных услуг, согласно
опросу, проводимому Федераrrьной службой охраны Российской ФеДерациИ
(%).

щля расчета kt+ применяется следующая оценка:
Kt+ : 1 - в слу{ае, если доля удовлетворенности населения качеством

ок€вания жилищно-коммун€tльных услуг составляет 80% и более;
Кtц : 0,8 - в слr{ае, если доля удовлетворенности населения качеством

ок€ваниrI жилищно-коммун€шьных услуг составляет от 70О/о до 80%;

Кtц : 0,7 - в слr{ае, если доля удовлетворенности населения качествоМ
оказаниrI жилищно-коммун€Lльных услуг составляет от б0% до 70%;

Кt+з : 0,6 - в сJDцIае, если доля удовлетворенности населения качествоМ
ок€ваниrI жилищно-коммунzшъных услуг составляет от 50% до 60Yо;

Kl+ : 0,4 - в слrIае, если доля удовлетворенности населения качеством
ок€ваниjI жилищно-коммунztльных услуг составляет от 40Yо до 50%;

Kt+ : 0,2 - в слу{ае, если доля удовлетворенности населения качествоМ
оказания жилищно-коммунЕlльных услуг составляет от ЗOYо до 40%;

Kt+ : 0,1 - в сlгrlае, если доля удовлетворенности населения качеством
ок€ваниrI жилищно-коммун€lлъных услуг составляет от 25Yо до З0%;

Kl+ : 0 - в слr{ае, если доля удовлетворенности населения качеством
ок€ваниrI жилищно-коммунЕLльных услуг составляет менее 25%.

Коэффициент значимости показатеJuI удовлетворенности населениrI
качеством оказания жилищно-коммунaльных услуг (Вrо), принимается

равным 2.
17. Показатель уровня утилизированньгх твердых коммун€rльных отходов

(да;rее - Krs) характеризуется долей утилизированных твердьж коммунutльньIх
отходов в общем объеме твердых коммунutльных отходов (%) 

" рассчитывается
по формуле:

ТКОдо*: Т К0 утlrдпзrтав.*rвЪСа

ткокнЕ
х tOOИо, ГДе

ТКOдо,r, доля утилизированньIх твердых коммун€tльных отходов

в отчетном периоде, образованных на территории соответствующего региона;
ТКОугклпзпроЕдtнше - масса утилизированных твердых коммунaльных

отходов в отчетном тrериоде, образованных на территории соответствующего
региона, по данным Федеральной службы государственной статистики;

ТКО""."о - общая масса твердьж коммунaльных отходов, образованных
в отчетном периоде на территории соответствующего региона по данным
Федералъной службы государственной статистики.

Щля расчета К15 применrIется след}ющая оценка:
Krs : 1 - при доле утилизации твердых коммунrtльных отходов

на 10% и более;
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Krs : 0,9 при доле утилизации твердых коммун€tпьных отхоДОВ

от 9Yо до 10%;
Krs : 0,8 при доле утилизации твердых коммун€tльных отхоДоВ

от 80% до 9Yо;

Krs : 0,7 при доле утилизации твердых коммунЕLльных оТхоДОВ

от 7Yо до 8%;
Krs : 0,5 при доле утилизации твердых коммунztльных отхоДоВ

от бО/о до'7Yо;
Krs : 0,3 при доле утилизации твердых коммунaльных отхоДОВ

от 5% до бYо;

Krs : 0,1 при доле утилизации твердых коммун€tпьных отхоДОВ

от ЗО/о до 5Yо;

Kls : 0 _ при доле утилизации твердых коммуЕzlльнъIх отходов меНее

чем на 30lо.

Коэффициент значимости пок€ватеJuI уровня утилизированных тверДых
коммуналъньtх отходов на территории субъекта Российской Федерации (Brs)

принимается равным 1,5.

18. Показатель нарушений снабжением коммунЕtльным ресурсом - воДоЙ

(далее - Kro), тепловой энергией (далее - Кrz), электрической энергиеЙ (даЛее -
KrB) - характеризуется количеством перерывов в подаче соответствующего
коммунzrльного ресурса (воды, тепловой энергии, электрической энеРгИИ),

зафиксированных в местах исполнения обязательств органиЗацией,

осуществляющей поставку соответствующего коммун€lльного ресУРСа,
возникших в результате аварий на сетях водоснабжения, теплоснабженИЯ,

электроснабжения, и рассчитывается как отношение количества аваРИЙ,

приходящихсяна 100 км сетей в год (ед./100 км).3

Дварией в системе водоснабжения населения питьевой водоЙ явJIяется

полное или частичное прекращение водоснабжениrI населенного пункТа иЛи

отдельного его района, МКД rrродолжительностью более 8 часов.
Под аварией на тепловых сетях понимается отказ элементов сетеЙ,

повлекший прекращение rтодачи тепловой энергии, теплоносиТеля
потребителям и абонентам в целях оказаниrI услуг по отоплению и горяЧеМУ

водоснабжению на период более 8 часов.
Под аварией на сетях электроснабжения считается откr}з элементов сетеЙ,

повлекший прекращение подачи электрической энергии потребителяМ И

абонентам на электроснабжение на период более 8 часов. Под сеТяМИ

электроснабжения подразумеваются воздушные и кабельные сети по всеМ

уровням напряжениrI.

/Щля расчета Kto, Krz, KlB применяется следующая оценка:
1 - в случае, если на 100 км сетей приходится:

3 Показатель нарушения снабжением коммун€rльным ресурсом рассчитывается
на основании дЕlнньD( об авариях, предоставJLяемьIх Федера-llьной службой госуларственной
статистики
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в сфере водоснабжения-не более 1 аварии,
в сфере теплоснабжения не более 0,5 аварий,
в сфере электроснабжения - не более 1 аварии.
0,8 - в случае, если на 100 км сетей приходится:
в сфере водоснабжения - не более 1,5 аварии,
в сфере теплоснабжения не более 0,8 аварий,
в сфере электроснабжения - не более 1,5 аварий.
0,6 - в слr{ае, если на 100 км сетей приходится:
в сфере водоснабжения - не более 2 аварий,
в сфере теплоснабжениrI не более 1 аварий,
в сфере электроснабжения - не более 2 аварии.
0,4 - в случае, если на 100 км сетей приходится:
в сфере водоснабжениrI - не более 2,5 аварии,
в сфере теплоснабжения не более 1,5 аварий,
в сфере электроснабжения - не более 3 аварий.
0,2 - в случае, если на 100 км сетей приходится:
в сфере водоснабжения-не более 3 аварий,
в сфере теплоснабжения не более 2 аварий,
в сфере электроснабжения-не более 4 аварий.
0 - в сJryчае, если на 100 км сетей приходится:
в сфере водоснабжения -более З аварпй,
в сфере теплоснабжения не более 2 аварий,
в сфере электроснабжения - не более 4 аварии.
Коэффициент значимости пок€IзатеJuI нарушений снабжениеМ

коммун€}JIьным ресурсом - водой (даrrее - Bro), тепловой энергией (да_гrее - Brz),
и электрической энергией (далее BrB) - на территории субъекта
Российской Федерации принимается равным 1.

19. Показатель расходов, приходящихся на оплату жилищно-
KoMMyH€mbHbIx усJryг (далее Krs) характеризуется долей среДнеДУШеВЫХ

расходов населениrI на оплату усJtуг жилищно-коммун€шьного хозяЙства
в стоимости фиксированного набора основных потребительских тоВаРОВ

и услуг и рассчитывается по формуле.

Доля рае(одочry - доля среднедушевых расходов населения на оПлаТУ

услуг жилищно-коммунzLльного хозяйства в стоимости фиксированноГО набОРа

основньIх потребительских товаров и услуг;
Раосодыоо" среднедушевые расходов населения на оплату услуг

жилищно-коммунчtльного хозяйства по данным Федеральной СлУЖбЫ

го сударственной статистики ;
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СтоИМОСТЬ4r*"rпро"""ншйнабортоЕэровиуетуг сТоимОСТЬ фИКСИРОВаННОГО

набора основньIх потребительских товаров и услуг по данным Федеральной
службы государственной статистики.

щля расчета ktq применяется следующая оценка:
Krs : 1 - в сл;лае, если доля среднедушевых расходов населениrI

на оплату услуг жилищно-коммунЕlльного хозяйства в стоимосТи

фиксированного набора основных потребительских товаров и услуг составляет
менее |I%;

Кrя : 0,8 - в случае, если доля среднедушевых расходов населения
на оплату услуг жилищно-коммун€tльного хозяйства в стоимосТи

фиксированного набора основных потребительских товаров и услуг составляет
от 11% до |3О/о;

Krp : 0,6 - в случае, если доля среднедушевых расходов населения
на оплату услуг жилищно-коммунЕlльного хозяйства в стоимости

фиксированного набора основньгх потребительских товаров и услуг cocTaBJuIeT

от |3О/о до |5Yо;
Krs : 0,4 - в случае, если доля среднедушевых расходов населения

на оплату услуг жилищно-коммунzlльного хозяйства в стоимости

фиксированного набора ocHoBHbIx потребительских товаров и услуг составляет
от 15% до 20Yо;

Krs : 0,2 - в случае, если доля среднедушевых расходов населения
на оплату услуг жилищно-коммун€tльного хозяйства в стоимости

фиксированного набора основньtх потребительских товаров и услуг составляет
от 20Yо до 25Yо;

Krs : 0 в сл)п{ае, если доля среднедушевых расходов населениJI

на оплату услуг жилищно-коммунаJIьного хозяйства в стоимости

фиксированного набора основных потребительских товаров и услуг составляет
от 25Yо и более процентов.

Коэффициент значимости покutзателя расходов, приходящихся на оплату
жилищно-коммун€tльньD( услуг на территории субъекта Российской Федерации
(B,s), принимается равным 1.
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хозяйства Российской Федерации <<Об утверждении Методики определения индекса
качества жилищно-коммунЕrпьньIх усJIуг субъекта Российской Федерации) (далее -

проект Методики) разработан в соответствии с пунктом
31 раздела 3 паспорта приоритетного проекта <<Обеспечение качества жилищно-
коммун€tльньD( услуг), утвержденным протоколом президиума совета При

Президенте Российской Федерации по стратегическому рzввитию и приоритетным
проектам от 18 апреJuI 2017 г. Ns 5.

Методика преднzвначена для определения ypoBIuI качества предоставлениl{
населению жилищно-коммун€tльньD( услуг в субъектах Российской Федерации путеМ

расчета индексов качества жилищно-коммун€tпьных услуг сУбъеКтОВ

Российской Федерации (далее - Индекс) с формированием на их основе ежегодного

рейтинга субъектов Российской Федерации с точки зрения качества предоставляемЬIх
населению жилищно-коммун€lльных услуг.

Оценка качества жилищно-коммун€tльных услуг субъекта Российской
Федерации позволит определить текущее состояние отрасли жилиЩно-
коммун,lJIьного хозяйства, в том числе выявление кJIючевьrх проблем и достижений
на территории каждого субъекта Российской Федерации.

Системное полуrение указанной информации позволит вырабатывать
на ее основе ква_шифицированные решения по вопросам жилищно-коммунztльного
хозяйства на федерzшъном, регион€tльном и муницип€tльном ypoBнrlx, а также оцениТь
эффективность уже принятътх решений.

Отбор показателей для определения Индекса носит комплексный характер,
основанный на всесторонней оценке и анапизе предоставJIени;I жилищно-
KoMMyHElJIbHbD( услуг населению в к€Dкдом субъекте Российской Федерации.

Для расчета Индекса по кalкдому субъекry Российской Федерации
используются ежегодные официальные данные уполномоченных федеральных
органов исполнительной власти и оргаЕов исполнительной власти субъектов
Российской Федерации, а также данные Федеральной службы государственноЙ
статистики по состоянию на 1 января.

Оценка качества жиJIищно-коммун€tлъньrх услуг субъекта Российской
Ф едер ации осуще ствJuIется на основ ании следующих пок€Lзателей :

1) показатель исполнения инвестиционных программ в сфере теплоснабжения,
водоснабжениrI, водоотведениjI, электроснабжения, а также в области обращения
с твердыми коммун€lлъными отходами и организаций коммунzlльЕого комплекса;

2) показатель уровня собираемости платежей населениrI за жилищно-
коммун€rльные усJryги;

3) показатель качества очистки сточных вод;
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4) пок€ватель уровня обеспеченности населения качественной и условно
доброкачественной питьевой водой;

5) показатель ypoBIuI потерь коммун€lльного ресурса при транспортировке по
сетям;

б) пок€ватель выявJIенных нарушений за предоставление населению
некачественньrх коммун€tпьных услуг;

7) показатель доли многоквартирных домов, находящихся на контроле качества
проведенного капит€Lльного ремонта;

8) показатель удовлетворенности населения качеством окuваниrl жилищно-
коммун€rльньD( услуг;

9) показатель ypoBHrI утилизированных твердых коммунЕrльных отходов;
10) показатель нарушений снабжением коммун€tльным ресурсом;
11) показатель расходов, приходящихся на оплату жилищно-коммунaльньtх

услуг.
Информация, используемzш дJLя расчета Индекса, явJuIется акryальной,

постоянно обновляемой, достоверной и верифицируемой.
Непосредственная работа по расчету Индекса и формированию рейтинга

осуществляется Минстроем России.




